
1 Интеллектуальная 
обработка текстов 

Трансформируйте бизнес-процессы 
с помощью инструментов 
генеративного ИИ



IT-решения для лидеров будущего

● С 2000 года на рынке заказной разработки

● Разработка и внедрение отечественного ПО для горнодобывающих, 
металлургических, машиностроительных компаний и госсектора

● 2 офиса (Москва, Томск), 170+ человек в штате

● 350+ успешно завершенных проектов

● Все решения разработаны на территории РФ

● Аккредитованы в Минцифре



Ключевые 
партнеры



Экспертизы

Умный поиск информации 
среди большого объема 

источников (RAG)

Обработка информации 
в письменной и устной 

речи 

Распознавания речи – 
преобразование голосовых 

данных в текстовые



Умный поиск основан на использовании больших языковых моделей (LLM) — мощных 
нейросетей, способных быстро обрабатывать огромные объемы информации и формировать 
ответы, сравнимые с человеческими.

С появлением LLM открылись новые возможности поиска и обработки данных. Однако, у LLM 
есть ограничения: она не может знать всё, особенно специфические данные для конкретной 
организации. 

Необходимо:

● либо переобучать LLM на новой информации (это дорого и трудоемко)
● либо передавать в LLM необходимую информацию как часть запроса 

Передача информации как части запроса является основой RAG. 

RAG = Retrieval Augmented Generation — это технология, сочетающая в себе поиск релевантной 
информации в существующих хранилищах данных и генерацию текста на основе найденной 
информации с помощью LLM для создания более точных и информативных ответов

Что такое умный поиск?



Схема работы RAG-системы

Сколько компания 
доплачивает до среднего 
заработка на время 
больничного?

вопрос: Сколько компания 
доплачивает до среднего 
заработка на время 
больничного?

т.х.хх.хх Прочие выплаты 
работникам
 
Пособия по временной 
нетрудоспособности за счет 
средств работодателя
 
 - оплата первых 3 дней 
больничного листа за счет 
средств работодателя

Компания оплачивает первые 
3 дня больничного листа

поиск релевантной 
информации

формирование запроса 
языковой модели

запрос языковой 
модели

генерация ответа 
языковой модели

База 
знаний

Языковая 
модель

Мы разрабатываем передовые промпты под конкретно вашу задачу. Учитываются 
все тонкости того, что вы хотите получить от разрабатываемой системы



Где применима RAG-система?



Исследование потенциала 
применения ИИ

● Анализ возможностей   
для применения ИИ           
в бизнес-процессах

● Выявление ограничений 
для применения ИИ 

● Оценка экономического 
эффекта от внедрения ИИ

● Планирование внедрения

Длительность
4-12 недель

Создание прототипа

● Проверка концепций, 
архитектура и дизайн

● Разработка пилотов ИИ-
решений – обучение, 
валидация моделей* 

● Тестирование ИИ-MVP        
в бизнес-процессах

Длительность
4-16 недель

Этапы работ по внедрению RAG-систем

Решение для промышленной 
эксплуатации

● Развитие функционала и 
улучшения качества работы

● Обеспечение интеграции    
в ИТ-ландшафт

● Внедрение инструментов 
автообновления 

● Интеграция с КИС

Длительность
12-24 недель

*разработаем on-prem решение на основе 
лучших OpenSource и проприетарных моделей 
для установки в закрытый контур клиента



● Быстрый доступ к релевантной 
информации без необходимости 
ручного поиска по разным источникам

● Автоматическое обобщение данных и 
контекстное предоставление ответов, 
что снижает когнитивную нагрузку

● Сокращение времени адаптации новых 
сотрудников за счет интерактивных 
подсказок и точных ответов на вопросы

● Минимизация ошибок благодаря 
структурированному поиску и 
предоставлению проверенной 
информации

Поиск вручную С RAG-системой

● Персонал тратит значительное время 
на поиск нужной информации в базе 
данных или документации

● Сложности при анализе данных из-за 
необходимости просматривать 
многочисленные источники вручную

● Возможны ошибки из-за 
человеческого фактора и недостатка 
структурированной информации

● Длительная адаптация новых 
сотрудников из-за объема материалов, 
необходимых для изучения



Зачем внедрять 
систему Умного 
поиска?

● Помогать принимать 
обоснованные стратегические 
решения на основе актуальной      
и полной информации

● Чтобы сократить расход рабочего 
времени на непрофильную работу 
(поиск документов)

● Снизить внутренние риски 
(например, исключить потерю 
ключевой информации по задаче)

● Увеличить рентабельность 
бизнеса



Реализованные 
кейсы



Кейс

Умный поиск по нормативной базе бухгалтерского 
и налогового учета

Разработана RAG-система для ответов на 
вопросы по ведению бухгалтерского и 
налогового учета в соответствии с 
законодательством РФ и внутренними 
требованиями Холдинга

Выполненные работы:

● сформирована база наиболее важных 
для предприятий Холдинга НМА (НК 
РФ, ТК РФ, Приказы ФНС, письма 
Минфина, судебные решения) и  
внутренних НМД, регламентирующих 
учетные процессы

● разработан метод подготовки НМА для 
использовании в поиске

ИИ-помощник для бухгалтерской и налоговой службы

● файн-тюнинг векторного поиска для 
предметной области

● разработаны и протестированы методы 
обработки запросов LLM:

○ предобработка самих запросов 
○ анализ найденных источников НМА 

на предмет релевантности 
запросам

○ методы управления ходом 
рассуждений LLM и построения 
ответов

● протестированы различные большие 
языковые модели (LLM) и выбраны 
оптимальные для задач проекта



Примеры работы по БУ и НУ



Пример работы ИИ-
помощника 
со сложным 
вопросом по 
налоговому учету



Кейс

Умный поиск по корпоративным нормативным и 
организационно-распорядительным документам

Разработана RAG-система для ответов на 
вопросы по правилам и регламентам 
Компании

Выполненные работы:

● сформирована база всех НМД, 
регламентирующих бизнес-процессы 
Компании (от безопасности труда до 
процессов бюджетирования и 
реализации ESG-программ) 

● разработан метод подготовки НМД и 
ОРД  для использования в поиске

ИИ-помощник для сотрудников компании 

● подобрано оптимальное сочетание 
семантического и полнотекстового 
поиска для задач проекта 

● разработаны и протестированы методы 
обработки запросов LLM:

○ предобработка запросов 
○ анализ найденных источников НМА 

на предмет релевантности 
запросам

○ методы управления ходом 
рассуждений LLM и построения 
ответов

● протестированы различные большие 
языковые модели (LLM) и выбраны 
оптимальные для задач проекта



Примеры работы по НМД и ОРД 



Кейс

Умный поиск по медицинской нормативной 
и научной базе знаний

Разработана система формирования ИИ 
ответов на широкий спектр вопросов по 
медицинской тематике: от базовых до поиска 
оптимальных схем лечения пациентов

Выполненные работы:

● проведен fine-tuning ChatGPT 4o

● разработан инструмент классификации 
вопросов

● реализован пайплайн очистки и 
предобработки документов 

ИИ-помощник для врачей

● реализован механизм Tool Calling, 
позволяющий работать системе в 
мультимодальном режиме и 
обрабатывать разные типы вопросов 
соответствующими промптами

● проведено сравнение языковых 
моделей, включающее в себя ручную 
оценку, проводившуюся с опорой на 
специально разработанные критерии

● внедрен фреймворк для автоматической 
оценки RAG-систем



Пример работы ИИ-
помощника 
по медицинским 
запросам



Петр Царик
Менеджер по развитию бизнеса  

+375 29 305 05 00

pcarik@ntrlab.com

Гюли Мухтарова
Директор по развитию бизнеса 

+7 (925) 116-68-17   

gmukhtarova@ntr.ai

Свяжитесь
с нами
Получите исчерпывающую 
консультацию по вашим задачам


